
 

                                                          

 
 
Değerli Konuklarımız;  

Dear Guests;  
          اعزائى الضيوف   
 

Konaklama seçiminizde PULLMAN ISTANBUL HOTEL olarak bizleri tercih ettiğiniz için onur duyduğumuzu belirtmek isteriz.  
Thank you for choosing PULLMAN ISTANBUL HOTEL as your preferred place of stay. We’ll be honored to serve you. 

لدينا بصفتنا فندق بولمان اسطنبول ، نود أن نعلن أننا فخورون باختيارك للإقامة   
“SİZ”  misafirlerimizin ve personellerimizin sağlığını korumak en büyük önceliğimiz. Bu nedenle salgının olduğu bu süreçte bir 
takım önlemler aldık. Bu önlemler doğrultusunda sağlığınızı koruyabilmek için aşağıdaki konularda işbirliğinizi rica ederiz. 
Our top priority is to protect the health of our guests and staff. For this reason, we have taken some precautions during this 
epidemic period. In order to protect your health in line with these measures, we request your cooperation in the following issues. 

" ك بما يتماشى مع هذه أنت" هي أولويتنا القصوى لحماية صحة ضيوفنا وموظفينا. لهذا السبب ، اتخذنا بعض الاحتياطات خلال فترة الوباء هذه. من أجل حماية صحت

التالية الامور و القضاياالتدابير ، نطلب تعاونك في  . 

Tüm personelimizin sizlere en sağlıklı ve doğru hizmeti sunabilmesi için; genel ve kişisel hjjyen,  dezenfeksiyon kimyasalların 
güvenli kullanımı, koruyucu ekipmanların doğru kullanım eğitimlerini almış olup, bu eğitimler periyodik olarak yinelenmektedir.  
In order for all our staff to provide you with the healthiest and most accurate service; General and personal hygiene, safe use of 
disinfection chemicals, correct use of protective equipment training was given to our staff and these trainings are repeated 
periodically. 

النظافة العامة والشخصية ، الاستخدام الآمن للمواد الكيميائية المطهرة ، الاستخدام  الحفاظ على وصحة لك ؛ راحة ة الأكثرحتى يتمكن جميع موظفينا من تقديم الخدم

بشكل دوري التدابير و الامور الصحيح لمعدات الحماية وتتكرر هذه  . 

 Otelimize giriş yapan tüm misafirlerimizin, personel, ziyaretçi ve tedarikçilerimizin vücut ısı ölçümleri yapılıp, kayıt altına 
alınmaktadır.   
Body temperature measurements of all our guests, staff, visitors and suppliers who enter our hotel are taken and recorded. 

وزوارنا وموردينا الذين يدخلون الفندقيتم أخذ وتسجيل قياسات درجة حرارة الجسم لجميع ضيوفنا وموظفينا  . 

 Misafirlerimizin tüm ortak kullanım alanlarında (lobby, genel alanlar, asansör, restaurant, toplantı salon fuayeleri vb)  sosyal 
mesafe  uyarı ve yönlendirme işaretleri ile belirlenmiştir.  
In all common areas of our guests (lobby, public areas, elevator, restaurant, meeting hall foyers, etc.), the social distance is 
determined with warning and direction signs. 

يتم تحديد المسافة الاجتماعية بعلامات التحذير  في جميع المناطق المشتركة لضيوفنا )اللوبي والأماكن العامة والمصعد والمطعم وبهو قاعة الاجتماعات وما إلى ذلك( ،

 .والتوجيه

 Konaklama yapacak tüm misafirlerimizden ;  Check-in esnasında son 14 günlük seyahat ve sağlık durum bilgilerini kayıt altına 
alabilmek amacı ile  “Misafir Sağlık Beyan Formu“ sunulmakta ve eksiksiz doldurulması istenmektedir.  
From all our guests who will stay; During check-in, a “Guest Health Declaration Form” is submitted to record travel and 
health status information for the last 14 days and it is requested to be filled in completely. 

يومًا من معلومات السفر والحالة الصحية ، ويطُلب  14"نموذج إقرار صحة الضيف" لتسجيل آخر   تعبئة ؛ أثناء تسجيل الوصول ، يوفنا الذين سيبقونض من جميعيطلب 

 .تعبئتها بالكامل

 Check-in ve Check-out  işlemleri esnasında misafirlerimizin kullanıma sunulan  kalem, oda anahtar kartı ve pos makinaları / 
pin ped cihazları gibi tüm ekipmanlar dezenfeksiyon ürünleri ile  ayrıca UV sterilizasyon kutusunda hijyen edilerek bir sonraki 
misafirimizin kullanımına sunulmaktadır.  
All equipment such as pens, room key cards a0nd pos machines / pin pad devices that are offered to our guests during check-
in and check-out operations are also hygienized in the UV sterilization box and presented to the use of our next guest. 

 ، المتوفرة لضيوفنا ،وكل وكل الاجهزة لقلم وبطاقة مفتاح الغرفة وآلات نقاط البيع جميع المعدات مثل ا وتعقيم أثناء عمليات تسجيل الوصول والمغادرة ، يتم أيضًا تنظيف

يتم تقديمها لاستخدام ضيفنا التاليلتعقيمها قبل ان  في صندوق التعقيم بالأشعة فوق البنفسجية توضع . 

 Ödemelerinizi; nakit yerine kredi kartı ile temassız POS cihazlarında ödemenizi tavsiye ediyoruz. Pos cihazlarımızın 
hijyeni; her misafirimizin kullanımı sonrasında dezenfeksiyon ürünleri ile yapılmaktadır.      
Your payments; We recommend that you pay by credit card instead of cash in contactless POS devices. The hygiene of our 
POS devices; It is made with disinfection products after each guest's use. 

يتم تعقيم وتطهير اجهزة نقاط البيع الخاصة بنا  تلامس تعمل بدون نوصيك بالدفع عن طريق بطاقة الائتمان بدلاً من الدفع النقدي في أجهزة نقاط البيع التي ( مدفوعاتك)

 .بعد استخدام كل ضيف

 Otelimizin girişinden itibaren, misafirlerimizin ve personellerimizin tüm ortak alanlarında Jahnson Diversey el dezenfeksiyon 
stantları ve el dezenfeksiyon duvar istasyonları mevcuttur.   
From the entrance of our hotel, Jahnson Diversey hand disinfection stands and hand disinfection wall stations are available in 
all common areas of our guests and staff. 

 .ومحطات التطهير اليدوي في جميع المناطق المشتركة لنزلائنا وموظفينا Jahnson Diversey من مدخل فندقنا ، تتوفر منصات التطهير اليدوي

 Maske, eldiven gibi kişisel hijyen ekipmanına ihtiyacı olan misafirlerimiz ; Resepsiyon’dan temin edebilmektedirler.  
To our guests who need personal hygiene equipment such as masks and gloves; When needed they can be obtained from the 
reception. 

والقفازات ؛ يمكن الحصول عليها من مكتب الاستقبال ) الكمامات ( ية مثل الأقنعةضيوفنا الذين يحتاجون إلى معدات النظافة الشخص . 

 



 

 Konaklayan misafirlerimizin ziyaretçileri, otel odalarına girişleri kabul edilememektedir. Bununla birlikte vücut ısı ölçüm 
kayıtları alınıp, lobi ve Lobi bar da ağırlanacaktır. Misafirlerimiz için gelen kurya, kargo veya yemek siparişleri hijyen sebebi ile 
teslimatları alınamamaktadır.  
Visitors of our guests cannot be admitted to the hotel rooms. In addition, visitors body temperature measurement records 
will be taken and they will be hosted in the lobby and Lobby bar. Courier, cargo or food orders for our guests cannot be 
delivered due to hygiene reasons. 

اللوبي. لا يمكن توصيل لا يمكن قبول زوار ضيوفنا في غرف الفندق. بالإضافة إلى ذلك ، سيتم أخذ سجلات قياس درجة حرارة الجسم واستضافتها في الردهة وبار 

 .طلبات البريد السريع أو البضائع أو الطعام لضيوفنا لأسباب تتعلق بالنظافة

 Otelimizin hijyen; dünya markası olan Johnson Diversey dezenfeksiyon ürünleri ile sağlanmaktadır. 
The hygiene of our hotel; It is provided with the world brand Johnson Diversey disinfection products. 

يتم تزويده بمنتجات التطهير. فندقنا النظافة في  

 Johnson Diversey  

وهي علامة تجارية عالمية   
 Tüm personelimiz maske kullanmakta olup, gerekli çalışma alanlarına göre de; maske, eldiven, siperlik, bone, galoş, medikal 

tulum ile hizmet sağlamaktadır.  
All of our personnel use masks and according to the required working areas; Our personel provides services with masks, 
gloves, visors, caps, overshoes, and medical overalls. 

وفقاً لمناطق العمل المطلوبة ؛ تقدم الخدمة مع الأقنعة والقفازات والأقنعة والقبعات والأحذية والملابس الطبية ) الكمامات ( يستخدم جميع موظفينا الأقنعة . 

 Ortak alanlarımız, asansör ve kat asansör butonları, kapı kolları, masa, sehpa ve yerlerimiz saat başı dezenfekte edilmektedir. 
Gerekli görüldüğü takdirde ve kullanım yoğunluğuna bağlı olarak süreleri sıklaştırılmaktadır. 
Our common areas, elevator and floor elevator buttons, door handles, tables, coffee tables and floors are disinfected on an 
hourly basis. If deemed necessary and depending on the intensity of use, their disinfection frequency is increased. 

لزم الأمر واعتمادًا على يتم تطهير المناطق المشتركة ، وأزرار المصاعد والأرضيات ، ومقابض الأبواب ، والطاولات ، وطاولات القهوة ، والأرضيات كل ساعة. إذا 

 كثافة الاستخدام ، تزداد مدتها

 Otelimizin klima sistemi; AHU, ROOFTAP, VRV VE FANCOİL sistemleri olup, temiz hava girişi sağlanmaktadır. Ayrıca hava 
kanal içi dezenfeksiyonları, filtre değişimi ve bakımı düzenli aralıklarla yapılmaktadır.  
Air conditioning system of our hotel; AHU, ROOFTAP, VRV AND FANCOIL systems are provided with fresh air intake. In 
addition, in-duct disinfections, filter replacement and maintenance are carried out at regular intervals. 

  نظام تكييف الهواء في فندقنا ؛ يتم تزويد أنظمة

AHU و ROOFTAP و VRV و FANCOIL  

بالإضافة إلى ذلك ، يتم إجراء عمليات تطهير الأنابيب واستبدال الفلتر وصيانته على فترات منتظمةبسحب الهواء النقي.  . 

 Otelimizin tüm genel alanlarında; kullanım sonrası atılması için  eldiven ve maske  atık çöp kutuları bulunmaktadır.  
In all general areas of our hotel; There are gloves and mask waste bins for disposal after use. 

بعد الاستخدام ) الكمامات ( قنعةن القفازات والأق نفايات للتخلص ميداصن يوجد العامة لفندقنا و في جميع المناطق المشتركة . 

Odalarımızda kullanılan tüm tekstil ürünleri 60 
o
C sıcaklıkta yıkanmakta, 80 

o
C sıcaklıkta kurutulmakta  ve  180 

o
C sıcaklıkta silindir 

sistem ile ütülenmektedir.Hafta da 2 kere tüm oda tekstilleri özel işleme alınarak 90
 o

C yıkanmakta ve özel dezenfeksiyon ilaçları 

girilerek , dezenfekte edilmektedir. 

All textile products used in our rooms are washed at 60 
o
C, dried at 80 

o
C and ironed with a cylinder system at 180 

o
C. Twice a week, 

all room textiles are washed at 90 
o
C by special processing and they are disinfected by using special disinfectants. 

درجة مئوية ، 60المستخدمة في غرفنا عند يتم غسل جميع المنتجات النسيجية   

درجة مئوية 80يجفف عند درجة حرارة    . 

درجة مئوية 90مرات في الأسبوع ، تتم معالجة جميع منسوجات الغرفة بشكل خاص عند  2درجة مئوية . 180ويتم تسويتها بنظام بكرة عند درجة حرارة    . 

 .يتم غسلها وتطهيرها بإدخال أدوية تطهير خاصة  

 Ayrıca otel genelinde tüm yeme-içme servis ürünleri 85 
o
C sıcaklıkta yıkanmakta ve 60 

o
C sıcaklıkta durulanmaktadır.  

In addition, all food and beverage service products are washed at 85 
o
C and rinsed at 60 

o
C throughout the hotel. 

درجة مئوية 60درجة مئوية وشطفها عند  85غسل جميع منتجات خدمة الأطعمة والمشروبات عند  بالإضافة إلى ذلك ، يتم . 

 Otelimizdeki şebeke suyu arıtma sistemi ile şartlandırıldıktan sonra kullanıma sunulmaktadır.  
Our hotels mains-water is put into use after being conditioned with the water treatment system. 

نظام بعد تكييفه استخدامه  يتم بواسطة معالجة المياه في فندقن . 

 Restaurant’ larımızda oturumların sosyal mesafe ile sağlanması için oturum düzenleri ayarlanmıştır.  
Seating arrangements have been arranged in order to provide seating with social distance in our restaurants. 

مطاعمنافي تم تعديل ترتيبات الجلسات من أجل توفير جلسات مع المسافة الاجتماعية   

 Restaurant’larımızda; masa ve sandalye ile masa üstü ürünler her kullanım sonrası dezenfekte edilmektedir. Masa 
üzerlerinde dezenfektan ve dezenfektan içerikli mendiller yer almaktadır 
In our restaurants; Table, chair and table top products are disinfected after each use. There are disinfectant and disinfectant 
wipes on the table. 

الطاولة والكراسي و المعدات و في مطاعمنا. يتم تطهير منتجات  

والطاولات بعد كل استخدام  . 

 .توجد مناديل مبللة مطهرة ومطهرة على الطاولة

 

Keyifli konaklamalar dileriz  / We wish you a pleasant stay / نتمنى لكم طيب الإقامة 

OTEL  YÖNETİMİ / HOTEL MANAGEMENT / إدارة الفندق 

 


